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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 25 сентября 2012 года                                                                                                               №2420
О внесении изменений 

в постановление администрации 

города Югорска от 28.04.2012 № 982

В целях уточнения показателей оценки качества предоставляемых муниципальных услуг в сфере образования внести в постановление администрации города Югорска                           от 28.04.2012 № 982 «Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг в сфере образования» следующие изменения:
1. Пункт 8 приложения 1 к постановлению изложить в следующей редакции: «8. Показатели (индикаторы) оценки качества предоставляемой муниципальной услуги.

Для образовательного учреждения комбинированного и общеразвивающего вида, в том числе с приоритетным осуществлением деятельности по одному из направлений развития детей.
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Создание условий для реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования в соответствии с федеральными государственными требованиями

	1.
	Кадровые:

1.1. укомплектован-

ность образовательного учреждения штатными педагогическими и руководящими работниками
	%
	К1/К2 x 100
К 1 - фактическое количество ставок педагогических и руководящих работников
К 2 - количество ставок педагогических и руководящих работников,  в соответствии со штатным расписанием
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	
	1.2. уровень квалификации педагогических работников образовательного учреждения
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество педагогических работников   с высшей и первой квалификационных категорий
К 2 - Общее количество педагогических работников в учреждении
	На уровне предыдущего отчетного года или наличие динамики
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Материально-технические:

2.1. соблюдение санитарно - эпидемиологических, пожарных правил и нормативов
	Наличие/отсутствие
	Отсутствие предписаний режимного характера

Наличие предписаний режимного характера
	100

0
	Копия акта проверки

	
	2.2 .обеспеченность учебным оборудованием в соответствии с требованиями основной общеобразовательной программы дошкольного образования
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество учебных помещений, оснащенных современным учебным оборудованием.

К 2 - Количество учебных помещений, всего
	Наличие положительной динамики
	Отчет по оснащенности

	3.
	Медико-социальные

Уровень заболеваемости воспитанников

(среднее количество дней, пропущенных по болезни одним воспитанником)
	количество дней
	К1/К2 x 100

К 1 - количество дней, пропущенных по болезни детьми списочного состава
К 2 - количество детей, списочного состава

Не выше среднего 
показателя по городу
Выше среднего показателя 

по городу 
	100
0
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	4.
	Иные условия

Полнота реализации основной общеобразовательной программы

	%
	К1/К2 x 100

К 1 - фактическое количество часов, реализованных по программе

К 2 - плановое количество часов, в соответствии с годовым календарным графиком и учебным планом
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	Результаты освоения основной общеобразовательной программы дошкольного образования в соответствии с федеральными государственными требованиями

	5.


	Уровень освоения воспитанниками подготовительных к школе групп основной общеобразовательной программы дошкольного образования*
	%
	К1/К2 x 100
К 1 - количество выпускников подготовительных к школе групп, успешно освоивших основную общеобразовательную программу дошкольного образования
К 2 - общее количество выпускников подготовительных к школе групп
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	Удовлетворенность качеством предоставляемых муниципальных услуг

	6.


	Доля потребителей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги **
	%


	(К1/(0,85 x К2) x 100

К 1 - количество потребителей, оценивающих «удовлетворено» условия и качество предоставляемой услуги

К 2 - общее количество опрошенных
	85


	опрос




* - оценивается один раз по итогам учебного года

** - оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования».

2. Пункт 8 приложения 2 к постановлению изложить в следующей редакции:

«8. Показатели (индикаторы)  оценки качества  предоставления муниципальной услуги в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях.

Общее и дополнительное образование детей.

	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Создание условий для реализации основной образовательной программы в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта

	1.
	Кадровые:

1.1. укомплектованность образовательного учреждения штатными педагогическими и  руководящими  работниками
	%
	К1/К2 x 100
К 1 - фактическое количество ставок педагогических и руководящих работников
К 2 - количество ставок педагогических и руководящих работников, в соответствии со штатным расписанием
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	
	1.2. уровень квалификации педагогических работников образовательного учреждения
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество педагогических работников с высшей и первой квалификационных категорий
К 2 - Общее количество педагогических работников в учреждении
	На уровне предыдущего отчетного года или наличие динамики
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Материально-технически:

2.1. соблюдение санитарно - эпидемиологических, пожарных правил и нормативов
	Наличие/отсутствие
	Отсутствие предписаний режимного характера

Наличие предписаний режимного характера
	100

0
	Копия акта проверки

	
	2.2. обеспеченность учебным оборудованием в соответствии с требованиями основной общеобразовательной программы дошкольного образования
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество учебных помещений, оснащенных современным учебным оборудованием.

К 2 - Количество учебных помещений, всего
	Наличие положительной

динамики
	Отчет по оснащенности

	3.


	Иные условия

3.1. Полнота реализации основной общеобразовательной программы

	%
	К1/К2 x 100

К 1 - фактическое количество часов, реализованных по основной общеобразовательной программе

К 2 - плановое количество часов, в соответствии с годовым календарным графиком и учебным планом
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	
	3.2. Полнота реализации дополнительной образовательной программы

	
	К1/К2 x 100

К 1 - фактическое количество часов, реализованных по дополнительной образовательной программе

К 2 - плановое количество часов, в соответствии с годовым календарным графиком и учебным планом
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	Результаты реализации основной образовательной программы в соответствии с требованиями федерального государственного образовательного стандарта

	4.
	Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы по русскому языку и математике по завершению обучения на первой ступени образования*
	%
	К1/К2 X 100

К 1 - количество выпускников начальной школы, выполнивших итоговые  контрольные работы по русскому языку и математике не ниже оценки «удовлетворительно» 
К 2 - общее количество выпускников начальной школы, участвующих в городских контрольных работах
	Средний процентный балл общеобразовательного учреждения:

66 (для общеобразовательных учреждений)

78 (для лицея)
	Результаты городских контрольных работ

	5.
	Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы по русскому языку и математике по завершению обучения на второй ступени образования (доля выпускников, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию*

	%
	К1/К2 X 100

К 1 - количество выпускников, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию

К 2 - общее количество выпускников, участвующих в государственной (итоговой) аттестации

	Государственная (итоговая) аттестация в новой форме:

лицей

русский язык - 95

математика - 95

общеобразовательные школы

 русский язык -86

математика - 81 
Государственная (итоговая) аттестация в традиционной форме:

лицей

математика - 70

русский язык-65

общеобразовательные школы

математика - 60

русский язык - 63

вечерняя (сменная) общеобразовательная школа
математика - 50
русский язык - 50

	Результаты государственной (итоговой) аттестации

	6.
	Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы по русскому языку и математике по завершению обучения на третьей ступени образования (доля выпускников, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию в форме ЕГЭ*
	%
	К1/К2 X 100

К 1 - количество выпускников, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию

К 2 - общее количество выпускников, сдававших государственную (итоговую) аттестацию в форме ЕГЭ

	лицей

русский язык - 97

математика - 95

общеобразовательные школы

 русский язык - 91

математика - 82 
вечерняя (сменная) общеобразовательная школа
математика - 82

русский язык – 84


	Результаты государственной (итоговой) аттестации в форме ЕГЭ

	Удовлетворенность качеством предоставляемых муниципальных услуг

	7.


	Доля потребителей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги **
	%


	(К1/(0,85 x К2) x 100
К 1 - количество потребителей, оценивающих «удовлетворено» условия и качество предоставляемой услуги

К2 - общее количество опрошенных
	85


	опрос



	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


* - оценивается один раз в третьем квартале

** - оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования

дошкольное образование
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Создание условий для реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования в соответствии с федеральными государственными требованиями

	1.
	Кадровые:

1.1. укомплектованность образовательного учреждения штатными педагогическими и  руководящими  работниками
	%
	К1/К2 x 100
К 1 - фактическое количество ставок педагогических и руководящих работников
К 2 - количество ставок педагогических и руководящих работников, в соответствии со штатным расписанием
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	
	1.2. уровень квалификации педагогических работников образовательного учреждения
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество педагогических работников с высшей и первой квалификационных категорий
К 2 - Общее количество педагогических работников в учреждении
	На уровне предыдущего отчетного года или наличие динамики
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Материально-технические:

2.1. соблюдение санитарно - эпидемиологических, пожарных правил и нормативов
	Наличие/отсутствие
	Отсутствие предписаний режимного характера

Наличие предписаний режимного характера
	100

0
	Копия акта проверки

	
	2.2.обеспеченность учебным оборудованием в соответствии с требованиями основной общеобразовательной программы дошкольного образования
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество учебных помещений, оснащенных современным учебным оборудованием.

К 2 - Количество учебных помещений, всего
	Наличие динамики
	Отчет по оснащенности

	3.
	Медико-социальные

Уровень заболеваемости воспитанников

(среднее количество дней, пропущенных по болезни одним воспитанником)
	количество дней
	К1/К2 x 100

К 1 - количество дней, пропущенных по болезни детьми списочного состава
К 2 - количество детей, списочного состава

Не выше среднего 
показателя по городу
Выше среднего показателя 

по городу 
	100
0
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	4.
	Иные условия

Полнота реализации основной общеобразовательной программы

	%
	К1/К2 x 100

К 1 - фактическое количество часов, реализованных по программе

К 2 - плановое количество часов, в соответствии с годовым календарным графиком и учебным планом
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	Результаты освоения основной общеобразовательной программы дошкольного образования в соответствии с федеральными государственными требованиями

	5.


	Уровень освоения воспитанниками подготовительных к школе групп основной общеобразовательной программы дошкольного образования*
	%
	К1/К2 x 100
К 1 - количество выпускников подготовительных к школе групп, успешно освоивших основную общеобразовательную программу дошкольного образования
К 2 - общее количество выпускников подготовительных к школе групп
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	Удовлетворенность качеством предоставляемых муниципальных услуг

	6.


	Доля потребителей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги **
	%


	(К1/(0,85 x К2) x 100

К 1 - количество потребителей, оценивающих «удовлетворено» условия и качество предоставляемой услуги

К 2 - общее количество опрошенных
	85


	опрос




* - оценивается один раз  по итогам учебного года

** - оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования.
3. Пункт 8 приложения 3 к постановлению  изложить в следующей редакции:

«8. Показатели (индикаторы) оценки  качества  предоставляемой муниципальной услуги:
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Планируемое значение
	Источник информации о фактическом значении показателя

	Создание условий для реализации дополнительной образовательной программы 

	1.
	Кадровые:

1.1. укомплектованность образовательного учреждения штатными педагогическими и  руководящими  работниками
	%
	К1/К2 x 100
К 1 - фактическое количество ставок педагогических и руководящих работников
К 2 - количество ставок педагогических и руководящих работников, в соответствии со штатным расписанием
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	
	1.2. уровень квалификации педагогических работников образовательного учреждения
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество педагогических работников с высшей и первой квалификационных категорий
К 2 - Общее количество педагогических работников в учреждении
	На уровне предыдущего отчетного года или наличие динамики
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	2.
	Материально-технические:

2.1. соблюдение санитарно - эпидемиологических, пожарных правил и нормативов
	Наличие/отсутствие
	Отсутствие предписаний режимного характера

Наличие предписаний режимного характера
	100

0
	Копия акта проверки

	
	2.2. обеспеченность современным учебным оборудованием 
	%
	К1/К2 x 100

К 1 - Количество учебных помещений, оснащенных современным учебным оборудованием.

К 2 - Количество учебных помещений, всего
	Наличие динамики
	Отчет по оснащенности

	3.
	Иные условия

Полнота реализации основной общеобразовательной программы

	%
	К1/К2  x 100

К1- фактическое количество часов, реализованных по программе

К2- плановое количество часов, в соответствии с годовым календарным графиком и учебным планом
	100
	Справка, заверенная руководителем учреждения

	Результаты  реализации дополнительной образовательной программы 

	4.
	Сохранность  контингента  обучающихся 
	 %
	К 1/ К2 x 100

К1 – фактическое количество обучающихся 
К2 – плановое количество обучающихся, в соответствии с муниципальным заданием
	100

	Справка, заверенная руководителем учреждения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Удовлетворенность качеством предоставляемых муниципальных услуг

	5.


	Доля потребителей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги *
	%


	(К1/(0,85 x К2)  x 100
К 1 – количество потребителей, оценивающих «удовлетворено» условия и качество предоставляемой услуги

К2 – общее количество опрошенных
	85


	опрос




* - оценивается один раз в год по результатам опроса, утвержденным приказом начальника Управления образования».

4. Опубликовать постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном сайте администрации города Югорска.

5. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования               в газете «Югорский вестник», но не ранее 01.01.2013. 

6. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации города Югорска Т.И. Долгодворову.

Глава администрации 
города Югорска                                                                                                                 М.И. Бодак 
«В регистр»











